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A.l. Resultados de la encuesta
de internacionalizacion a las
empresas canarias

Gobierno
de Canarias

Encuesta de Internacionalizacion de las
empresas canarias

PWC-GBL

“Estrategia Operativa de Internacionalizacion de la Economia Canaria”

C jeria de E (a,
dcgléiaexl;talx")i as Ir‘r?:gﬁa,ac :mecl::?gr;‘(:onocimk nto

¢Su empresa realiza o ha realizado actividades (comercio, filiales, proyectos, etc...) con el
extranjero?

Sl NO




A.1.1. Empresas que si se han internacionalizado




El 44% considera que la internacionalizacion es vital para su

empresa
Salo el 8% de los encuestados piensa que la internacionalizacion es poco o nada importante

<Cuan importante es la internacionalizacion para su empresa?

il

Nada importante Foco impartante Importanse Importantisima, sin efla & :
empresa No puede SoeVim

Los que trabajan internacionalmente, contintian en ello
Sé6lo el 3% descarta la idea de continuar operando en el extranjero

éCudl es la perspectiva de seguir operando internacionalmente?

- = - -

Enpmcwsnemple Durntadmoslos Durameamoslos Duranta 3 menas el praximo Yano mas
afio




Pese a la cercania geografica con Africa, las empresas canarias

tienden a internacionalizarse hacia Europa
El tercer mercado mas habitual es Latinoamérica

£En qué paises?
Amc.a cemana Resiode Afica  Ewropa  Europa o2l Este Latincamérica Noreaménca  Medio Onente Oceanla
accidental
Mauman‘a
Senegal o Cabo

Verde)

La internacionalizacién canaria es expansiva
Hasta el 75% querria ampliar a nuevas regiones o paises

&Su objetivo es internacionalizarse a otras reglones o mantenerse en las que estd operando?

= Si me iInfernaconalzaria a olras reglones
“No, me mamendria en Las que estoy operando




Las empresas canarias internacionalizadas facturan en el

extranjero por lo general menos de 1 millon anual
El 72% de los encuestados factura menos de 500.000 € al afo en el exterior

éCudl es el volumen de negocio internactonal anual?

1 | | 1l

Menos de 5.000€ De 5.000€ a 25.000€.  De 25.000¢ 3 100.000€ Dc100000(a De 500.000¢ 3 Mas oe 1.000.000€
1.000.000€

En general, el negocio internacional esta creciendo
El 63% considera que crece en los ultimos anios, y el 26% cree que permanece estable

Su negocio internacional écrece o decrece en los Gltimos anos?

5%
. === v

Crece mds del 20%  Crece ermt ] 10- Crece emn.- el 0- Pemuneoe estable Dec:coe entre 0-  Decréce entre 10-  Decrece mas ded
20% 20%




Las empresas internacionalizadas tienen méas empleados que
la media de la empresa canaria

5 veces mas empleados que la media de 1a empresa canaria

Niumero de empleados en su empresa

121
B4
24 23 2
=
0 1-10 1130

51100 101.250 144s ge 250

...s1 bien los equipos dedicados a internacionalizaciéon son
equenos

asta 10 empresas no dedican a nadie interno a internacionalizacién
De ellos, écuantos dedicados a internacionalizacion?

235

27

0 1-10 11-3%0 51-100 101-250 Mas de 250




El personal que se encarga de la internacionalizacion en

general no es exclusivo
El 43% dedica personal que realiza otras funciones a la vez, v el 15% subcontrata la gestion

iQué perfiles profesionales se encargan de la internacionalizacion?

= Personal ntemo no dedicado exclusivamente a
1a nlemacionaizaciin

= Personal nterno degicaco exclusivaments a i3
nternaconapizacion

u PErsonal 0 eMpresas axiemas

= Socios en gestno

u Ctros jespecificar en e apastado para
comentanos)

La distribucion de las barreras a la internacionalizacion es
muy uniforme

Sera necesario atacar a todas las barreras para impulsar la internacionalizacion — no parece haber medidas
“estrella” que solucionen de golpe a un gran porcentaje de empresa

éCudles son las principales barreras encontradas a la hora de Internacionalizarse?

Fara os apoyo pibico | 10%
Misculo financiero insuficiente |, 0%
Trabas/urocraca somnistratva en destine  [IIEEGEGEGEGEEEEEEEEEE— 0%
Desconocimiento del mercadc  EEEG_———— <%
Trabas aduaneras en destino  EEEEEGEGEG—_—_—_—— o
Fata de seguridad uridica (en gesting) _ ™%
R
Tratasiburocracia asministrativa en ongen  EEGEG_I—— %
Trabas aduanesas en ongen EEEG—_—_—_— 6%
Necesidad o2 avaies (para licitaciones) GG o
R
Falta oe capacidades mlernas (diomas. comercio extenor, exc ) TR 5%
Fana de plan de mternackonalizacion detinice T 5%
Medidas projeccionisias en desting _ "
Otros | 1%




Las medidas que podrian tener més impacto en aumento de
actividad son las de apoyo comercial en destino y los
consorcios de empresas

Los problemas logisticos y de conectividad acaparan el 11% de las respuestas
£Cuales de las sigulentes medidas harian que aumentara su actividad internacional?

D g e N
nformacion
e i e o N 7%
eMmpEsas/coNsOICs/Paraguas o empresa grance
Apayo para una mayor capactacién de a empeesa [ '
Disponer a nivel colectva/sectonal G un contack comercial en desting N
QuS atra puertas y cotre 3 comisida
solucionar proviemas acuaneros [ NG 1~
Solucianar problemas fogisticos y de conectivicad [ ERGTEGNGEGE 1>
solucionar probiemas acmimistratvos (GG =

Oes (especificar en & apanado pars comentanos) [ <~

El potencial latente de mejora de la actividad internacional es

significativo
Media ponderada de aumento de ~35%

¢Cuanto aumentaria su actividad internacional si se solucionaran dichos puntos?

I
24%
19%
10%
8%

Entre 0y 5% cedald% de 103 30% de 30 a 100% mas de 100%

10




La via principal es la exportacion directa

Un 16% recurre a las licitaciones en el extranjero

¢Cual es su via de internacionalizacion preferencial?

= Exportacion direcsa

= Alraccidn de chenies mternacionales

= Lcitackn

= Operaciones socetanas (Compra de empresas,
a0cones, eic)

= |mplantackn de Nliad

= Otros (espeaificar en ef apartado para
comentanos)

El conocimiento de los medios disponibles es alto
Solo el 30% afirma desconocer los medios que los diferentes entes ponen a su disposicion

<Conocia los medios que los diferentes entes (PROEXCA, Camaras, etc.) ponen a su disposicion?

=NO
=Sl
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La mayoria de las empresas internacionalizadas han

colaborado con algtin agente publico
6 de cada 10 encuestados ha colaborado con PROEXCA, ICEX, CAMARAS, ITC v/o CASA AFRICA
<Ha colaborado con algin agente de manera sustancial en el proceso?

proexca | -
;
cox I
]
rgurc N -
|
Consuttores y otras compafias prracas |, '+
i
T
ciser | -~
casaArnce [
e I
.‘
Oftros fespeciticar en el apartado para comentarios; [N 3>

!
CEOE/conederaciones sectonaies ] 1%

El 74% de las empresas internacionalizadas también comercia
con otras islas

&Su empresa se ba regionalizado (ha realizado actividades de comercio, ete. con otras islas)?

aNO
wsi
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El porcentaje de empresas internacionalizadas que comercia
con la peninsula es inferior al que lo hace entre islas

&Su empresa realiza o ha realizado actividades (comercio, filiales,ete.) con la peninsula?

wNC
wsi

Las empresas canarias internacionalizadas son jovenes
El 62% de ellas llevan menos de 20 anos operando

cCudntos anos lleva operando su empresa?

i Vil
o 55
16
1
l 9 ° ’ n B
1-10 11-2 21.30

a4 41-50 5160 61-70 71-80 M de 80 afios
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La experiencia en el exterior es corta

El 70% tiene menos de 10 anos de experiencia en el exterior

De es0s, countos en el exterjor?

158

41
20
b - .
1-10 11-20

21-20 3-40 41-50 5160

51-70

71-80 81-90

El 64% de las empresas internacionalizadas factura menos de

2 millones de Euros anuales
Solo el 36% supera esta cifra anual
Facturacion anual de su empresa

BN
2T%
| I |

menos ce 100 000¢ de 100.000¢ a 500.000€ oe 500.000€ a 2 000 000t

mas oe 2 000.000€
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El 92% de la actividad principal de las empresas
internacionalizadas encuestadas se da en las islas capitalinas

Hasta un 6% se concentra en Lanzarote

Isla donde esta la sede o actividad principal de su empresa

LAV

7

Distribucion de sectores de actividad en la encuesta

Sector de actividad

Otros (especificar en el apartaca para comentancs) [ 5
Salud _ 3%
Formacion - 2%
Servicios profesionaies (arquitectura, ingenieria, consultoria no TIC . ) _ 15%
Construccion — %
Madioambiente (enemias renovabies agua. Yratamiento de residuns ) — 5%
Tuitsmo-Hosteleria _ 10%
Audiayisual _ 2%
TiCs _ 2%
Marno-maritimo _ 4%
Comercio _ 10%
Industria _ "
g
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Los sectores Audiovisual y TICs son los que més crecen su
negocio internacional en los Gltimos anos

Sector de actividad VS Su negocio internacional <crece o decrece en los tltimos anos?

# Decrece mas el 20%

= Decrece entre 10-20%

wDecrece entre 0.10%

= Permanece estable
\

é& B Crece entre el 0-10%
éjf df = Crece entre el 10-20%
d’ w Crece mas del 20%
\

f ‘,a

s" ' e‘f
&«"f f 4%
& y
&
Fara

Las empresas que se internacionalizan por operaciones
societarias son las que tienen mejores perspectivas de
crecimiento de su negocio internacional

&Cuil es su via de internacionalizacion preferencial? VS Su negocio internacional écrece o decrece en los Gltimos anos?

« Decrace mas del 20%
» Decrece entre 10-20%
® Decrece entre 0-10%
= Permanece esiable
mCrece entee &1 0-10%
» Crece ente &l 10-20%
® Crece mas gel 20%

Exportacdn duecta  Alracciin oe Licitacin Operaciones implantacion g Olros (especificar

chentes socketanas (compra fhal en ¢l apartaco paa
Internacionales de empresas, comemanas)
acoones, etc)
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Los mas convencidos de seguir operando en el extranjero se
dedican a la exportacion directa y a la atraccion de clientes

<Cual es su via de internacionalizacion preferencial? VS ¢Cudl es la perspectiva de seguir operando intermacionalmente?

= Otros {especificar en ol apartado para
comentanos)

mimplantacadn g 5l

w Operaciones societanas compra de empresas,
acclones, etc)

sLicEacion

» Atraccion de clentes internacionales

= Exportacién directs

En principio Durante & menos Duwante @ menos Durante &l menos 2l Ya no mas
sempre los proximos 5 afloslos proxmos 2 afios  prosomo afio

¢Cudl es su via de internacionalizacion preferencial? VS ¢Qué perfiles
profesionales se encargan de la internacionalizacion?

Otros (especificar en el apartado para ‘ 5
comentancs) e

S B

| = Personal Interno no cecicado exclusivamente 3 13

nfernac naizacion

Opelaciones socielanas fcompra de empresas : ,".‘;‘ I_ « Personal interno dedicado exclusivamente a la
acciones, ete) siCr Internacionalizacién
W PErSOnal 0 empIesas exiemas
——— = S0Cios €n desting
o -
n Otros (especificar en el apartado para
s e, [ . [

comentanas)
AT
Sa—
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¢Cudl es su via de internacionalizaciéon preferencial? VS ¢En
qué paises?

A% A%
8% ™

Exportaciin  Alracon de Lichacon Operacones  Implantacin de Ctros

" Medio Onente

B Noneamanca

» Lalnoaménca

® Europa del Este

® Europa occdental
* Resto de Afica

® Atrica cercana (Marruecos, Maurtania. Senegal
0 Cabo Verde)

grocta clentos socketanas fal (especificas en
Internaciondes (Comgua o &l ApAnIco
empresas para
acciones, eic) comentanos)

¢En qué paises? VS ¢Cudl es su via de
internacionalizacion preferencial?

® Oeros [espedificar en of apanado pars comentaros)

® Impiantacion de Fiel

® Opien Gones S0UaMAs {compea de smpresas
BCConas. o)

w Lickadon

» Avacdon de dientes Imernadonales

» Exportacon divecta

Atam"cnamn Tooes !.n«- LEncemece vn-s-no-u Moz O“ Tceana
Vr.lm coaowrtal
twwn- B

Case Verda)
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Sector de actividad VS ¢En qué paises?

Oes (especifcar en e apatado paca comereanos) NI SO I S - > -
| 8 Atnca cercana (M3rmuecos,
soe | 4 77", Seregal o Cato Verde)
romacin. | ¢ O 472
B e . e
T .| Europa oocidentas
comcess S 10% N 10%:
Medoameente (enardias reasvaties 3gus. ¥alaswents Oe
prhbrmiy oW I BT
Lan
e+ NG S -
svseesa ST 7% 11 PN L oceamenca
e o 7% IS 7% 0%
R Ly — A
o [ o I S It o
eenare RS I ST

s Europa def Este

" Medio Oneme

Asia

Para la exportacion, sus principales barreras son las trabas
aduaneras y la falta de apoyo ptblico

Mientras que para las licitaciones el principal impedimento es la necesidad de avales

£Cuil ez su via de internacionalizacion preferencial? VS éCudles son las principales barreras encontradas a la hora de
internacionalizarse?

A 35 % % R LN o Olvea

9™ 12% 10% 13% 10%
3% .

' .
ln.' I

4%
I ™

Exponacion Alraccidn ge Licitacen Operaciones  Implamacion de Otes

Misculs fnanceio inauficesis
Weddan promcoonass +o Sastno
W Nacanssd de seafes (s Iotaciones )
o Falla O¢ S0 22 juridca (en Geslino)

#Falla 02 C3p2Cdades wienias (00Mas Comerto
exteror ok |

o Totaw/turnciac sdmirestalva on desten
4%

» Trmavburncrace sdrmirsksin s sn oogen

# Trades aduaneaias on gestng

s Trahas duanems o0 ofgen

wC oraifiee s inaubcmnd s

* Limdlad s cosecivelad ablod

ity o0 2poy0 pisico

Cirecta centes socelanas fikal (especificas en « Palty S0 plan de niermacenakzasin detnido
Inemacionales (compea de et apartaco para
empesas comentancs)

acciones, ete) # Descanconnenio o8l mexao
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A mayores trabas burocraticas, mas desinterés en la

internacionalizaciéon

¢Cual es la perspectiva de seguir operando internacionalmente? VS ¢Cuales son las principales barreras encontradas a la hora de

internacionalizarse?
R L Y
% B%
10% 13% iy

En principo Duranie ¥ menos  Darante a mencs Curame A menos Ya no mas
sempre 05 proximos & Ws prowmos 2 el préoomo afio
afos afos

= Otros
Musculo financiero insuficlonie
' Medioas profeccionistas en 0estng
& Necesidad de avales (pam Rctacones)
wFalla 0e saguridad juridica (en destino)
& Falta de capaciiages internas (idomas. comerncio
extenor, etc )
® Trabas/burocracia saminisiraliva en gestino
» Trabas/HUroCracta adminisirativa en orgen
* Trabas aduanernas en desino
» Trabas aduaneras én ongen
8 Conectivdad mantima insutciene/cana
& Limitaca conactividad aéea
wF3lta de apoyo pubico
» Falta de plan de imemaciondizacn definido

® Desoonocimenio ded mercado

Cuanto mas lejos esté el destino, mas influye la falta de capital

Europa del Este no dispone de suficientes conexiones aéreas para satisfacer a los empresarios canarios

¢En qué paises? VS ¢Cudles son las principales barreras encontradas a la hora de internacionalizarse?

o e
S -
e N o~ W~
e A ~ -
e A I - -
e S -~ W -
o s S R ~ WS- -~
e A ~ -
- -

Aves cercans (Marrsecon Mavitana Seragsl o Cabe
Yerde)

« Desconocimento del mecado

« Falia oe plan o2 Imernacionalizacion definko

sFalta de apoyo pdblico

s Limitaca conectividad aema

s Conectndad maritima msutcente/cam

o TRDAS JTUANETES &N CNgen

= Trabas aduanernss en desling

» Trabas/urocracia aministativa en origen

® Trabasburocracia administrativa en destino

= Fala ge capacidages internas (domas
comercio extenor, etc )

wFalta de saguridad jurdica fen destinc)

e Necesiiad de avales (para licitacones)

¥ Medidas protecciontstas en gesting
Misculo financiero insuficente

= Otros

20




Sector de actividad VS ¢Ha colaborado con algtn

agente de manera sustancial en el proceso?

@f”f@"?“o"ﬁ
e f
P 4

P

-~

’@f‘ &
f’ e

= Otros (especificar en el aparado para
comemanos)

= Consultores y oiras compadias prvadas

TC

#Casa Afca

® CEOE/confederaciones seclonales
mClster

uICEX

WFROEXCA

» Camara g comercio

w NInguno

En las licitaciones es donde mas se recurre a agentes

¢Cual es su via de internacionalizacion preferencial? VS ¢Ha colaborado con algin agente de manera sustancial en el proceso?

I ‘“ |

Expontacion Alraccion de Uotaclﬁn Operaciones rmplan(aclOn oe (‘/.ros (especificar
directa chentes socetanas en ol apanade
Intermacnsges (compea de para
empresas, comenanas)
accionas, elc)

» Olros (especificar en el apartaco para
comentanos)

= Consustores y otras companias privacas
mc

o Casa Afca

s CEOE/confaderaciones seclonales

o Clister

=ICEX

®PROEXCA

s Camara de comercio

aNingune
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Las licitaciones y las operaciones societarias son las que mas
se beneficiarian de medidas comerciales

La exportacion precisa mas de solucionar problemas aduaneros y logisticos

&Cual es su via de internacionalizacion preferencial? VS éCuales de las siguientes medidas harian que aumentara su actividad

Ofros {especificar en & apanaso para
comentanos)

* APOYO para Una Mayor capackacion oe 3
empresa

= Pocer acodk a mercades ntemacionales con
Olras empresas/consorcos/paraguas de
empresa grande

= Soluckona problemas administrativos

= Solucionar prodlemas aduaneros

® Soluc Ny prodlemas 10giSheos v de
conectividad

= Disponer 3 nived colectivo'sectorial de un

r— ©ooMacto comercial en desting que abra pueras

EXDUTBCM Anacoon de Lichacion ODG'D’.'QMS lmplamaaon ¥ cobire 3 comisin
socketanias de Nial (esoedtav en
memacoanaa (compra oe el aparado = Disponer ge un contacto institucional en el pais
empresas, para destino que faciltara informacion
acoones, eic) comentanos)

Los mas interesados en las medidas comerciales en destino
son el sector de la formacion, el de la salud y el del comercio

Sector de actividad VS ¢Cuales de las siguientes medidas harian que aumentara su actividad internacional?

™ ™ "~ ) "
Olros {especriicar en & aparaco pada
camenianis)
» Apoyo para una mayor capaciacdn de 1a
empresa
* Poder acudir @ mercados ntemacionases con
olras empresas/consorcios/paraguas de
empesa grande
uSolucionar problemas acminstrativos
. v ' = Solucionar problemas acuaneros
& a v &r v g N & '," 3
W, " . & &

o : o :
,,o‘ﬁ Id ," & > *df s Soluciony problemas logisticos y de
F .,c/ f & conectividad
p » j
& f +° = Dispaner a nivel colectvo/sectonal de un
& COMACIO Comencial en Gesting que abra pueras
‘\.jJ ¥ cobre a comisitn
o 4 & = Dispanar o un contacto insttucional en & pais
& f‘ & destino que faciifara Informacion
& &
e §
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Para las PYME, el principal problema es la falta de misculo

financiero
Mientras que para las grandes empresas (+250 empleados) es la falta de seguridad juridica en el pais de

destino

Niumero de empleados en su empresa VS JCubles son las principales barreras encontradas a la hora de internacionalizarse?
17%

12% 12%
ll”l “I Jii
j‘

LSS AL AL LSS LS
f/ / 7 }g, 4

RFYMEs  » Grandes ompresas
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