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ANEXO 111
MEMORIA DEL PROYECTO DE SERVICIO DE CONSULTORIA EN AFRICA

¢ Titulo del servicio de consultoria en Africa: Asistencia técnica en forma de
diagnéstico de Destino Turistico Inteligente y elaboracién de una hoja de ruta para
su implantacion en el municipio de Santa Cruz de Cabo Verde

8 Pais: Cabo Verde
s Ambito:
Nacional
X Regional/Local

¢ Sector en el que se realizari el servicio de consultoria en Africa:
~ Infraestructuras.
—Ordenacién del territorio.
— Turismo x
— Ingenieria y Servicios profesionales (Ingenieria, Arquitectura, Energias
Renovables y Tratamiento de Agua, Tratamiento de Residuos).
— Tecnologias de la Informacién y de 1a Comunicacion (TIC).
— Sector Primario, Indusiria y Comercio.
— Salud y Formacién.
— Marino-Maritimo.,
- Transporte y Logistica.
~ Cualquier otro que sea de interés prioritario para los socios del proyecto, en los
que Canarias dispone de un Know-How altamente especializado, y que generen
oportunidades para las empresas canarias.

s Presentacién del Organismo/Institucion:

Camara Municipal de Santa Cruz de Cabo Verde. Es el 6rgano ejecutivo y administrativo del
municipio de Santa Cruz, ubicado en la isla de Santiago, Cabo Verde.

e Identificacion del servicio de consultoria requerido en el ambito de los sectores
identificados, asi como el marco de las politicas de desarrollo en el que dicho

proyecto se enmarque:

El servicio de consultoria consiste en la realizacion de un diagnostico del grado de madurez
del Destino Turistico Inteligente (DT1) del municipio de Santa Cruz de Cabo Verde, basado en
la metodologia desarrollada por SEGITTUR, asi como la elahoracion de una hoja de ruta para

su implantacion.
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El trabajo se centra en la evaluacién del destino a través de los ejes de! modelo DTI
(gobernanza, innovacién, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad), mediante el analisis
de indicadores y evidencias, con el objetivo de identificar el nivel de desarrollo actual del
municipio como destino turistico.

Como resultado, se definira una hoja de ruta de implantacién del modelo DTL, con
actuaciones priorizadas orientadas a Ia mejora progresiva del destino hacia un modelo
mas inteligente, sostenible, accesible e innovador.

Mareco de politicas de desarrolio en el que se enmarca el proyecto

El presente proyecto se enmarca en un conjunto de politicas y estrategias de desarrollo
orientadas a la promocién de un modelo de crecimiento econémico sostenible, con
especial énfasis en la planificacion turistica, la diversificacién econémica ¥ la cohesion
territorial

El proyecto se enmarca en las estrategias nacionales de desarrollo que promueven
la diversificacion de 1a economia de Cabo Verde, donde el turismo constituye uno
de los principales sectores estratégicos.

En materia turistica, Cabo Verde se plantea como horizonte 2030 consolidar un modelo
de turismo sostenible, capaz de poner en valor sus recursos naturales, culturales y
humanos, generar bienestar para la poblacion caboverdiana en todas las islas y
municipios, preservar dichos recursos para las generaciones presentes y futuras, y
ofrecer experiencias de calidad y valor afiadido a quienes visitan el pais.

¢ Contenido especifico del estudio o de la asistencia técnica a realizar
(Formulacién, presentacion y viabilidad de la propuesta e Innovacion
de la propuesta):

Contenido especifico del estudio o de la asistencia técnica

El presente proyecto consiste en la realizacion de una asistencia técnica para la
elaboracién del diagnostico del modelo de Destino Turistico Inteligerite (DTT) del
municipio de Santa Cruz de Cabo Verde, basado en la metodologfa desarrollada por
SEGITTUR y una hoja de ruta para su implantacién.

Ei objetivo principal es analizar el grado de madurez del destino en relacién con los ejes
del modelo DTI, identificando fortalezas, debilidades y areas de mejora, con el fin de
establecer una hoja de ruta de transformacion hacia un destino turistico m4s inteligente,

sostenible, accesible e innovador.
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Formulacién y estructura de la propuesta

La asistencia técnica se estructura conforme a la metodologia DTI, basada en el analisis
de los siguientes ejes:

»  Gobernanza del destino
» Innovacién

v Tecnologia

s Sostenibilidad

o Accesibilidad

El trabajo incluye la recopilacion y andlisis de informacion, la evaluacién de indicadores
y subindicadores del modelo DTI, y la elaboracion de un diagndstico integral del nivel
de madurez del destino.

El estudio se concreta en los siguientes componentes:

s Recopilacion de evidencias y documentacion del municipio

¢ Anadlisis del grado de cumplimiento de los indicadores DTI

o Evaluacién del posicionamiento del destino en cada eje del modelo
¢ ldentificacion de brechas y areas de mejora

¢ Definicion de recomendaciones estratégicas

Elaboracién de hoja de ruta de transformacion hacia destino turistico inteligente

Como resultado del diagndstico del destino, se elaborard un plan de accién estructurado
que se materializard en una hoja de ruta para la implantacion progresiva del modelo de
Destino Turistico Inteligente en el municipio de Santa Cruz de Cabo Verde.

Esta hoja de ruta constituiré el instrumento operativo que permitir ordenar y priorizar las
actuaciones necesarias para avanzar en la transformacién del destino, partiendo de los
resultados obtenidos en el diagnéstico de madurez.

El documento se estructurara en torno a los cinco ejes del modelo DTI, identiticando
para cada uno de ellos un conjunto de actuaciones orientadas a la mejora del nivel de

madurez del destino.

Las actuaciones seran definidas a partir del andlisis de indicadores y evidencias
recopiladas durante el proceso de diagndstico, garantizando su alineacién con las

necesidades reales del municipio.
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Asimismo, la hoja de ruta permitird establecer una secuencia légica de implantacion,
facilitando la planificacion progresiva de las actuaciones en funcién de su viabilidad
técnica y del nivel de madurez del destino en cada uno de los ejes analizados.

Este instrumento servird como base para la toma de decisiones del Ayuntamiento y para
la futura movilizacién de recursos destinados a la implementacién del modelo DTI.

Debido al caricter especializado del modelo DTI, la asistencia técnica requiere
capacidades especificas en la interpretacion y aplicacién de metodologias de evaluacién
de destinos turisticos, gestién de evidencias, elaboracién de diagnosticos y definicién de
hojas de ruta de implantacion.

Viabilidad de la propuesta

La propuesta es técnicamente viable al basarse en una metodologia estandarizada
y contrastada internacionalmente como es el modelo DTI de SEGITTUR,
ampliamente aplicada en destinos turisticos de diferentes tipologias.

Su implementacion es factible en el contexto del municipio de Santa Cruz de Cabo
Verde, ya que se apoya en informacion existente, trabajo de campo y colaboracién
institucional con el Ayuntamiento, garantizando la adaptacién del diagnéstico a la
realidad local.

Asimismo, el enfoque progresivo del andlisis permite una ejecucién ordenada y asumible
desde el punto de vista técnico, administrativo y de recursos disponibles.

La correcta ejecucion de los trabajos requiere la participacion de personal especializada
en planificacion turistica, gobernanza de destinos, andlisis de indicadores y metodologias
DTI, con experiencia previa en procesos de diagndstico y acompafiamiento a
administraciones ptiblicas.

Innovacién de la propuesta

La innovacion del proyecto radica en la aplicacion del modelo DTI como herramienta
de diagnéstico integral del destino turistico, permitiendo una evaluacién estructurada y
comparativa basada en indicadores objetivos. El DTI suele aplicarse en destinos que ya
han alcanzado un cierto nivel de madurez turistica, por lo que su implementacion en Cabo
Verde resulta especialmente innovadora.

Entre los elementos innovadores destacan:

> Aplicacion de un modelo estandarizado internacional (DTI) a un contexto

insular en desarrollo
> Evaluacion del destino basada en indicadores cuantificables y comparables
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Enfoque orientado a la transformacién digital y sostenible del destino
Generacion de una hoja de ruta estratégica basada en evidencias
Integracion de gobernanza, tecnologia, sostenibilidad e innovacién en un

unico diagnéstico

YVY

» Referencia a la disponibilidad de financiacién para la posterior ejecucion
de las actuaciones contempladas en el estudio de viabilidad:

La asistencia técnica permitird identificar y priorizar actuaciones orientadas a la
implantacién progresiva del modelo de Destino Turistico Inteligente en Santa Cruz de
Cabo Verde, definiendo una hoja de ruta estructurada para su desarrollo.

Las actuaciones resultantes podrén ser susceptibles de financiacion a través de diferentes
instrumentos de apoyo al desarrollo turistico, la transformacién digital, la sostenibilidad
territorial y la cooperacion internacional, asi como mediante recursos propios municipales
o férmulas de colaboracion publico-privada.

En este sentido, uno de los principales resultados del proyecto sera disponer de una cartera
de actuaciones priorizadas y técnicamente definidas. facilitando la futura captacion de

financiacién para su ejecucidon y aumentando las posibilidades de materializacidn
efectiva de las acciones identificadas.

s Oportunidades potenciales para las empresas canarias que se puedan
derivar de la posterior ejecuciéon de actividades contempladas en el
proyecto en el que se enmarca el servicio de consultoria:

El desarrollo del presente diagnéstico DTI permitira la identificacién de una cartera de
actuaciones estratégicas orientadas a la mejora del destino turistico de Santa Cruz de
Cabo Verde, cuya posterior implementacion podrd generar oportunidades de
participacion para empresas del ecosistema productivo canario. En este sentido, la fase
de planificacién derivada del estudio daré lugar a la definicion de proyectos vinculados
a la transformacion del destino en &mbitos como la digitalizacion turistica, la mejora de
la gestion del destino, la sostenibilidad, la promocién turistica y el desarrollo de

productos turisticos innovadores.

Estas lineas de actuacion presentan un elevado potencial de participacion para empresas
canarias especializadas en consultoria turistica y planificacion estratégica de destinos.
implementaciéon de modelos de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), soluciones
tecnoldgicas aplicadas al turismo y la gestién de datos, desarrollo de plataformas
digitales de informacion y promocién turistica, disefio de estrategias de marketing
turistico y posicionamiento de destinos, formacién y capacitacion en gestion turistica y

En la direccion https:/lsede‘gobiernodecanarias.org/sede/veriﬁca_doc?codigo_nde=
puede ser comprobada la autenticidad de esta copla, mediante el nimero de
documento electronico siguiente: RPOOL-
000Citaphlc8D04kpQhMZaveg==




CAMARA MUNICIPAL DE

SANTA CRUZ

Gabinete do Presidente

transformacion digital, asi como en proyectos de sostenibilidad y gestién eficiente de
recursos turisticos.

Asimismo, el proyecto favorece la internacionalizacion de las empresas canarias, al
facilitar su participacién en procesos de transferencia de conocimiento y en la
implementaciéon de modelos de gestion turistica innovadores en destinos emergentes.
La proximidad geogréfica, la experiencia acumulada de Canarias como destino turistico
maduro y su conocimiento en la gestién de destinos insulares constituyen una ventaja
competitiva relevante para la participacion de su tejido empresarial en las actuaciones
derivadas del presente proyecto. En particular, la experiencia consolidada en Canarias
en la gestion integral de destinos turisticos insulares se configura como un activo
especialmente valioso para la transferencia de conocimiento hacia territorios con
caracteristicas analogas, como Cabo Verde.

e [Estrategias de desarrollo sectorial y empresarial del pais, de la regién, o
del municipio que lo proponga:

En el ambito nacional, Cabo Verde cuenta con el Plan Estratégico de Desarrollo
Sostenible 2022-2026, PEDS 11, como principal instrumento de planificacién estratégica
para orientar la recuperacion econdmica, la diversificacion productiva, la cohesion
territorial y la transicion hacia un modelo de desarrollo sostenible.

Identifica el turismo, la economia digital, la economia azul, la energia, la industria, el
comercio y la agricultura como sectores para la transformacién econdmica del pafs. En
particular, el PEDS II plantea la consolidacién de Cabo Verde como pais plataforma,
reforzando su posicionamiento turistico, maritimo, aéreo, digital y de innovacidn, asi
como la mejora de la conectividad interna y externa.

En materia turistica, la estrategia nacional apuesta por un turismo sostenible, mas
diversificado territorialmente, menos concentrado en los destinos tradicionales y con
mayor capacidad para integrar recursos naturales, culturales, creativos y productivos
locales. Otro de sus objetivos es mejorar la competitividad del destino, para colocar a
Cabo Verde en el top 50 del ranking de competitividad turistica.

Asimismo, el PEDS II reconoce la importancia de incrementar el valor afiadido de la
industria turistica mediante su conexioén con otros sectores econdmicos, especialmente
la agricultura, los transportes, la cultura y las industrias creativas.

Desde la perspectiva empresarial, el documento estratégico contempla la mejora del
ambiente de negocios, el acceso a financiacién, la atraccion de inversion y el
fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas. Estos elementos son
relevantes para una intervencién orientada a fortalecer el ecosistema turistico focal,
mejorar la capacidad de los agentes econdmicos y facilitar nuevas oportunidades
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vinculadas a servicios turisticos, productos experienciales, digitalizacion, economia
creativa y valorizacion del patrimonio.

En el 4mbito local, cuenta con el Plan Estratégico Municipal de Desarrollo Sostenible
del municipio de Santa Cruz de Cabo Verde como marco de referencia para identificar
las estrategias de desarrollo local, sectorial y empresarial del municipio. Este
instrumento establece una visidn orientada a consolidar un municipio seguro, atractivo,
competitivo, sostenible y con buen nivel de calidad de vida, articulando sus actuaciones
en torno al desarrollo econdmico local, la cohesién territorial, la sostenibilidad
ambiental, 1a gobernanza y la mejora de Jos servicios pablicos.

Desde la perspectiva sectorial, el documento identifica como principales sectores la
agricultura, la ganaderia, la pesca, el comercio y el turismo rural. Estas actividades se
reconocen como base econémica del territorio y como ambitos prioritarios para generar
empleo, renta y oportunidades en las comunidades locales. No obstante, el prapio
diagnostico municipal sefiala la necesidad de transformar estos sectores desde modelos
tradicionales y de subsistencia hacia enfoques mads empresariales, competitivos y
orientados al mercado.

En materia de desarrollo empresarial, el PEMDS incorpora una linea especifica de
desarrollo econémico local, vinculada a la modernizacién de la agricultura, la ganaderia
y la pesca, la promocioén del empleo y la formacién profesional, el fortalecimiento del
tejido econdémico y la dinamizacion del turismo rural.

El turismo aparece como uno de los principales activos de desarrollo municipal. El
documento destaca el potencial del territorio para desarrollar un turismo diversificado,
rural, ecoldgico, cultural, de agroturismo, asi como }a necesidad de estructurar una oferta
turistica local mediante sefializacion, miradores, rehabilitacién de elementos
patrimoniales, formacién de operadores, planificacion turistica municipal y diseffo de
rutas turisticas.

¢ Detallar la novedad del servicio planteado:
La principal novedad del servicio propuesto radica en la aplicacién de una metodologia
estructurada de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), basada en indicadores objetivos
y ejes de evaluacion estandarizados, que permite realizar un diagnéstico integral,
riguroso y comparable del grado de madurez del destino turistico. A diferencia de los
estudios turisticos tradicionales, el presente servicio no se limita a un andlisis descriptivo
del destino, sino que incorpora un sistema de evaluacién basado en indicadores
cuantificables que permite identificar de forma precisa las fortalezas, debilidades y areas

de mejora del municipio.

Asimismo, cabe destacar que la aplicacién de este tipo de metodologias no es habitual en
destinos turisticos con un menor grado de desarrollo o en proceso de consolidacién, lo
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que refuerza el caracter innovador de su implementacion en el contexto de Santa Cruz de
Cabo Verde. En este sentido, el servicio introduce un enfoque orientado a la
transformacion, en el que el diagn6stico no constituye un fin en si mismo, sino la base
para la definicidn de una hoja de ruta operativa que prioriza actuaciones concretas y
gjecutables.

Otra de las principales innovaciones del servicio es su adaptacién al contexto especifico
de un destino insular en proceso de consolidacion turistica, incorporando una visién
flexible y transferible del modelo DTI a realidades territoriales emergentes. El servicio
incorpora igualmente un enfoque infegral que combina planificacién turistica,
gobernanza del destino, digitalizacién y sostenibilidad, alineado con las tendencias
internacionales de gestion inteligente de destinos turisticos.

En conjunto, el proyecto introduce una metodologia innovadora que integra diagnéstico
avanzado, planificacion estratégica y orientacion a resultados, contribuyendo a la
modernizacion del modelo de gestion turistica del municipio. La aplicacién del modelo
DTl requiere capacidades técnicas especificas para la evaluacion de indicadores, gestion
de evidencias y acompafiamiento institucional, integrando conocimientos en turismo,
innovacion, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad.

¢ Identificacién los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con los que
se alinea la propuesta:

=> ODS 1: Fin de la pobreza, al favorecer la generacion de oportunidades
econémicas vinculadas al desarrollo turistico.

=> ODS 3: Salud y bienestar, mediante la mejora de la gestion del destino y la
calidad del entorno turistico

- ODS 4: Educacidon de calidad, a través de acciones de capacitacién y

transferencia de conocimiento

ODS 5: Igualdad de género, promoviendo un desarrollo turistico inclusivo.

ODS 6: Agua limpia y saneamiento, en la medida en que el diagnéstico

DT1 incorpora la evaluacién de servicios bésicos vinculados a la

sostenibilidad del destino.

=> ODS &: Promocién del crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible,
y del empleo digno.

b d

- ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura. La metodologia DTI
incorpora innovacién, digitalizacion, tecnologia y gestion inteligente del
destino como elementos centrales de la transformacion turistica.
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=> ODS 10: Reduccién de desigualdades, al adaptarse a destinos en procesos
de consolidacién,

-> ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, mediante la planificacion
territorial y la mejora del entorno urbano ¥ turistico.

=> ODS 12: Produccién y consumo responsables, fomentando un modelo
turistico sostenible y eficiente en el uso de recursos,

=> ODS 13: Accidn por el clima, incorporando criterios de sostenibilidad ambiental
en la gestién del destino.

=> ODS 14: Vida submarina, dada la relevancia del entorno costero e insular de
Cabo Verde.

=> ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos. El proyecto se apoya en la
cooperacion internacional, la transferencia de conocimiento entre Canarias y
Cabo Verde y la colaboracién publico-privada para la futura implantacién de
las actuaciones.

Santa Cruz, 19 de junho de 2026
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