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Sector en el que se realizara el servicio de consultoria en Africa:

- Infraestructuras.

— Planificacion territorial.

~ Turismo.

~ Ingenieria y Servicios Profesionales (Ingenieria, Arquitectura, Energias
Renovables y Tratamiento de Agua, Tratamiento de Residuos).

— Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC).

— Sector Primario, Industria y Comercio.

~ Salud y formacién,

- Maritim y Maritimo.

— Transporte y logistica.

— Cualquier otro que sea de interés prioritario para los socios del proyecio, en el que
las Islas Canarias cuentan con un conocimiento altamente especializado y que
generan oportunidades para las empresas ¢anarias.

Presentacidn del organismo/institucion:

La Camara de Turismo de Cabo Verde es una asogiacion empresarial sin animo de lucro que
garantiza la movilizacién de operadores turisticos, la coordinacién institucional y la integracion
de los resultados en la dinédmica del sector, actuando como puente con instituciones
gubernamentales, internacionales, ONG y otras empresas de! sector turistico y otros ambitos
relacionados con ef furismo.

ldentiﬁca_cién del serv_icio de consultoria requerido en el campo de los sectores
identificados, asf como del marco de las politicas de desarrollo en las que se estructura
]el proyecto:

'El servicio de consultoria necesario consiste en Ia elaboracién de un Plan Estratégico de Turismo
] Inteligente para la Camara de Turismo de Cabo Verde, con el objetivo de fortalecer Ia capacidad
de planificacion, representacion ¥ coordinacién de una entidad que represente al sector turistico
nacionai.
Actualmente, la entidad tiene una base asociativa concentrada principalmente en una de las isias |
del pais, aunque su vocacion es representar el sector turistico en todo el territorio nacional. Por
esta razon, necesita definir una hoja de ruta que le permita ampliar su presencia en ofras islas,
incorparar nuevas empresas miembros, promover proyectos con un alcance territorial mas
aanlio y fortalecer su papel como interiocutor del sector privado con las administraciones
publicas.
El proyecto forma pare del sector turistico v estd vinculado a areas como gobernanza,
digitalizacién, sostenibilidad, innovacion y mejora de la competitividad empresarial. El plan
permitira diagnosticar la situacign actual, identificar oportunidades de expansién territorial, definir|
{Jri?rtigades estratégicas y proponer acciones concretas para mejorar la estructuracién de| sector}
uristico.
La asistencia técnica esta en linea con las politicas de desarrollo sostenible y diversificacion
onémica del pais, asl como con Jos objetivos de modernizacion del turismo, fortalecimienio del!
sector privado, transformacién digital y desarrollo territorial equilibrado. El resultado esperadoi
sera un documento estratégico y operativo que guie el crecimiento de Ia entidad y contribuya a|
[un modelo de asociativismo mas inteligente, participativo y sostenible de |a comunidad[
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'Contenido er;pe_ciﬁ o del est\id-i-o o asistencia técnl;:a_a ievar _a ca;o {formulacidn,
Ipresentacién y viahilidad de la propuesta ¢ innovacién de la misma):

|La asistencia técnica consistira en la preparacion de un Plan Estratégico de Turismo Inteligente
para Cabo Verde, disefiado como una herramienta operativa para fortalecer 1a|
representatividade territorial de una entidad nacional en el sector turistico, mejorar su capacidad |
Ide diglogo publico-privado y guiar su expansion a otras islas del pais.

El trabajo incluira una fase inicial de coordinacién con la entidad solicitante para especificar ]
alcance, el calendario, la metodologia vy ia documentacion disponible. Posteriormente, se
|realizara un analisis documental, institucional y sectorial, con referencia alas politicas nacionales
de desarrollo turistico, sostenibilidad, digitalizacion, diversificacion econémica y fortatecimiento |
|del sector privado.

|A partir de esto, se desarrollard un diagnéstico estratégico de la ehtidad y del ecosistema
|1uristico, identificando aportunidades, carencias y necesidades en términos de gobernanza,
presencia territorial, base asociativa, servicios empresariales, digitalizacion, sostenibilidad,
comunicacion institucional y generacion de proyectos. '
La participacién incluira un mapa de los principales actores y un contraste técnico en linea con
| representantes del sector turistico, administraciones y otros agentes relevantes, mediante
|reuniones telematicas, formularios digitales o consultas especificas. A partir de este trabajo, se
definira el modelo estratégico deseado, |as lineas de accion prioritarias y una hoja de ruta viable,
| progresiva y escalable.

El resultado final seré un plan de accion estructurado por lineas estratégicas, acciones
priorizadas, calendario indicativo, agentes implicados, posibles fuentes de financiacién €
indicadores basicos de seguimiento. La propuesta es factible porque se ajusta a las capacidades
|reales de la entidad y no depende de grandes inversiongs iniciales.

Su caracter innovador reside en la aplicacion del enfoque de turismo inteligente a una entidad
‘sectorial nacional, conectando fa gobernanza, la expansion territorial, la digitafizacion, la
 sostenibilidad, la inteligencia turistica y el fortalecimiento del sector privado en una herramientai

practica y orientada a resultados.

e

Refe;en;:ia_a I; d_isp:.::nﬁ:i?déd Eea_f;d;s_g)a; ia_;:o;t;i;rap_le;entaciér;& las alcciomasAl
contempladas en el estudio de viabilidad:

lLa asistencia técnica permitird identificar, estructurary priorizar acciones destinadas a fortalecer
' una entidad nacional en ¢l sector turisticoy @ implementar progresivamente un modelo turistico|
inteligente, sostenible y participativo en Cabo Verde.

Las acciones previstas en el plan pueden ser elegibles para financiacion mediante diferentes|
instrumentos vinculados al desarrollo turistico, ia transformacion digital, 1a sostenibilidad, lal
cooperacion internacional, € fortalecimiento del sector privado y la mejora de la competitividad
empresarial, Asimismo, s€ pueden aprovechar los recursos propios de la empresa, las
contribuciones de empresas asociadas, los acuerdos con administraciones publicas, las alianzas |
| con organizaciones interacionales y las formulas de colaboracion publico-privada. . |
|Uno de los principales resultados del proyecto sera contar con un portafolio de acclones
priorizadas ¥ tecnicamente definidas, con la identificacién de posibles fuentes qe ﬁnancl'ac@'n,
agentes implicados y un horizonte temporal de ejecucion. Esto facilitara la posterior recopilacion

de recursos ¥ aumentara la viabilidad de ia implementacién de las acciones propuestas.

O‘portul_ﬂ'c_la_de_s ;c;t-e;cTa_l_e.s.pa_r.a_ la':’; gnn_p;es_a; de las Islas Canarias que pueden surgir de"
l1a posterior ejecucion de las actividades contempladas en el proyecto en el que se
| astructura el servicio de consultoria: J
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La posterior ejecucidn de las acciones derivadas de este servicio de asistencia técnica puede
'generar oportunidades para empresas de las Islas Canarias especializadas en turismo, |
planificacién estratégica, sostenibilidad, digitalizacion, formacién, inteligencia turistica, marketing |
:territorial, gobernanza plblico-privada y gestin de destinos.

El proyeclo identificars, organizard y priorizaréa un portafolio de acciones vinculadas al
fortalecimiento de una entidad nacional en el sector turistico y al desarrolio progresivo de un
modelo turistico Inteligente en Cabo Verde, Esta hoja de ruta puede generar futuras necesidades
de contratos, colaboracién técnica o transferencia de conocimientos en areas en las que las Islas
Canarias tengan experiencia demostrada como territoric turistico consolidado y aislado,

altamente dependiente de la actividad turistica.

En particutar, la posterior implementacién del Plan Estratégico de Turismo Inteligente puede abrir

‘oportunidades en las siguientes dreas: asistencia técnica para la implementacién de modelos de
gobernanza turistica; el disefio de estrategias para la expansion territorial y el fortalecimiento
asociativo; la digitalizacién de servicios para empresas turisticas; la creacion de sistemas de
informacién e inteligencia turistica; formacién y formacion empresarial, disefio de proyectos de
sostenibilidad, accesibilidad e innovacién; marketing turistico y posicionamiento territorial; apoyo,
en la formulacion de proyeclos rentables; y apoyo técnico para mejorar la competitividad del
sector turistico privado.

Estas oportunidades son especialmente relevantes para las empresas canarias con experiencia
en destinos insulares, planificacién turistica, transformacién digital, sostenibilidad, gestién de
datos, desarrollo de productos turisticos y cooperacién publico-privada. La posterior
implementacién de estas acciones permitira la transferencia de conocimientos técnicos desde
las Islas Canarias a Cabo Verde, favoreciendo la internacionalizacién empresarial, la
cooperacion institucional y la generacién de relaciones profesionales estables entre ambos
territorios.

Asimismo, el proyecto puede servir coma plataforma de entrada para que las empresas de las!
Islas Canarias participen en las futuras fases del desarrollo turistico del pais, especialmente
aquellas vinculadas a la modernizacitn del sector privado, la implementacidn de herramientas
digitales, la mejora de la gobernanza turfstica, Ia formacién empresarial y la consolidacién de un
modelo turistico més inteligente, sostenible y competitivo.

Estrategias sectoriales y de desarrollo empresarial del pais, rég_Ién © municipioc que loi
proponga: |

El proyecto forma parte directamente de las estrategias sectoriales y de desarrollo empresarial
‘.de Cabo Verde, especifalmente en el Programa Operativo de Turismo 2021-2028, que es el
instrumento de referencia sectorial para guiar la politica nacional de turismo durante el pericdo.

{Este programa identifica el turismo como un sector estratégico para la economia caboverdiana

¥ plan@ea la necesidad de avanzar hacia un modelo de crecimiento turistico basado en Ia

 sostenibilidad, la preservacién de los recursos naturales, culturales, patrimoniales y humanos. la

{ gw.ersmcacién de la oferta y la desconcentracion territorial del turismo entre Ias distintas islas del
ais.

{Asimismo,_ ‘el' Programa Ogerativo de Turismo establece como principales desafios la mejora de
la cgm.pet:p_wdad del dfestlno, la sostenibilidad, la reduccion de la concentracion turistica y la
-maximizacién de los mpact_os_e_c_onémicgs_y sociales del turismo. Estos objetivos estan|
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| directamente vinculados & i necesﬁa_d de for:talecer; tejido empresarial t_us;i;tic_o' y mejorar sui
capacidad para participar en la planificacion ¥ desarrofio del sector.

'La asistencia técnica propuesta contribuye a estos objetivos mediante 1a elaboracién de un Plan
Estratégico gque fortalecera la organizacion, representatividad ¥ capacidad de accidon de una |

entidad nacional en el sector turistico. El objetivo es proporcionar al sector turistico privado una |

| estructura més sélida para canalizar sus necesidades, propuestas Y prioridades hacia las|
pativa y equilibrada. '

Iinstituc:icmes publicas, favoreciendo una gobermnanza turistica mas partici

| .
|Ef proyecto esta especialmente alineado con el subprograma de gobernanza del POT, que se|
s actores de! sector, asi como en la|

|centra en 13 coordinacion, cooperacion ¥ participacion de lo
| sostenibilidad, 12 promocion turistica, la cualificacién en recursos humanos y 1a recualificacion |

de subprogramas de ofertas turisticas.

| Asi, la propuesta no propone una estrategia aislada, sino una herramienta com plementaria para |
‘facilitar la participacion ordenada de los emprendedores turisticos en la implementacion de las
| prioridadies nacionales del pais. El Pian Estratégico ampliara la presencia territorial de 1a entidad,‘
incorporaré una mayor diversidad de empresas turisticas, fortalecera el didlego pliblico-privado

y contribuird a un modelo turistico mas inteligente, sostenible y competitivo, distribuido entre las
Islas.
|
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| Detalla 1a novedad del servicio propuesto:

dica en que no se limita a la elaboracién de un pian general

' La novedad del servicio propuesto ra
de turismo, sino gue propone una hoja de ruta estratégica para fortalecer la representacion del
sector turistico privado 8 nivel nacional, mejorar su articulacion territorial y aumentar su

capacidad de dislogo con las instituciones publicas.

es uno de los principales sectores economicos del pais, una parte signiﬁcativa'
no esta suficientemente representada y ne cuenta con canales
des, propuestas ¥ prioridades a 1as administraciones

Aungque el turismo
del tejido empresarial turistico
| estructurados para transmitir sus necesida

?y otros agentes relevantes. |

nnovador aplicando criterios de turismo inteligente, gobernanza |
acién, sostenibilided e inteligencia de datos & una |
resentacion concentrada;

esencia enlas diferentes
{

|

|E) servicio introduce un enfoque i
|p0blico-privada. expansion territorial, digitaliz
entidad empresarial turistica nacional. Esto permitira pasar de una rep!
\y [imitada a un modelo mas abierto, diverso y participative, con mayor pr

islas.

lEi Plan Estratégico definira el camino 2 seguir para ampliar la base asociativa, diversificar jos!
lperﬁles empresariales representados, promover proyectos de alcance territorial ¥ fortalecer el
\pape! del sector privado en la toma de declsiones relacionadas con el desarrollo turistico del
1pais.
I e
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\El proyecto contribuye alap - idad dinamica de la economia jocal, |

fomentando 1a creacion de mas empre
3s empleos, también enmarca

romocion del turismo como actividad C0
sas que presten servicios en el sector turistico de forma}
do dentro de! proyecto "Trabaji[zegag@“._!_
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La planificacién estratégica de CTCV identificard oportunidades para la creacion de empleo, el
|fortalecimiento de proveedores de servicios turlsticos, la creacién de nuevas empresas y la
lintegracién de productores agricolas, agentes culturales, pescadores, proveedores de servicios
en general y comunidades locales en la cadena de valor turistica.

|-ODS 11, Ciudades y comunidades sostenibles
La propuesta favarece &l desarrollo del sector empresarial nacional vinculado al sector turistico
y de manera transversal, inclusiva, compatible con las necesidades reales de! turista/consumidor

y de la poblacion local.
|
\-ODS 12. Produccién y consumo responsables.

El proyecto promueve modelos de turismo responsable basados en el aprovechamiento

| sostenible de los recursos locales. La posible estructuracién de rutas y experiencias vinculadas
a las cadenas agroproductivas, la gastronomia local, el turismo rural y los productos de
proximidad contribuird a generar valor afiadido para productores y emprendedores, fomentando
patrones de consumo mas responsables y conectados con el territorio.

-ODS 13. Accion por el ¢lima

La asistencia técnica incorporara criterios de sostenibilidad ambiental en la planificacion turistica |
del municipio, favoreciendo la definicién de actuaciones compatibles con la proteccion det|
entomo, la sensibilizacién ambiental de visitantes y residentes, y la reduccion de impactos |
asociados al desarrollo turistico. El enfoque propuesto permitira orientar el crecimiento del|
idestino hacia practicas mas resilienles y responsables frente a los desafios climaticos.

J-ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres

La propuesta se alinea con la conservacién y valorizacién de los ecosistemas terrestres, paisajes
rurales, reservas, miradores y espacios naturales del municipio. La planificacion turistica
permitira identificar usos compatibles con la proteccion de estos recursos, promaviendo su
aprovechamiento sostenible como parte de una oferta turistica de naturaleza, ruralidad ¥
| educacién ambiental.

-ODS 17. Alianzas para alcanzar los objetivos

El proyecto promueve la cooperacién entre la administracion publica, actores comunitarios,
productores locales, proveedores turisticos, organizaciones sociales, entidades territoriales y
,empresas especializaqas. Esta lbgica de colaboracion facilitard la transferencia de
'fconocmentos, la coordinacién institucional y la generacién de alianzas para la ejecucidn futura
de acciones relacionadas con el desarrolio sostenible e inteligente del turismo en e municipio.
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